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Laleccion

dela estrella del rock

LLos musicos tienen cualidades que las empresas pueden emular para triunfar

Marta Rodriguez
Barcelona

® Puede la economia apren-
der del rock? A primer golpe
de vista, nada apunta a que asf
sea. Pero Salva Liépez, consul-
tor, musico y profesor de mar-
keting en Esade, sostiene en su
ROCKuvolucion empresarial que
Iron Maiden, Madona, Queen
o Lady Gaga dan mas de una
leccién a directivos y empren-
dedores de c6mo gestionar y
triunfar en los negocios.
Nadie duda de que Bruce
Springsteen transmite en ca-
da concierto una fuerza que
hace vibrar a subanday al pu-
blico. “Emociona”, apunta es-
te asesor de marketing, senha-
lando los grandes valores de
los musicos de saber conectar
e interactuar con los fans-
clientes y trabajar en equipo.

Equipo.En RRHH se
empenan en gestionar
eltalentoyolvidan la
importanciadelgrupo

Analizando estos dos as-
pectos, Lopezrecalca que las
empresas se equivocan en
sus politicas de contratacion
porque se “obsesionan” en la
gestion del “talento” de los je-
fes y empleados, olvidando
“la inteligencia de grupo”.

Enesto, labandarockeraes
unaguia porque en muchos ca-
S0s, como en la irlandesa U2,
los musicos en solitario son
“normalitos” pero “juntos son
buenisimos”.

No sélo el rock, también las
orquestas clasicasolas corales
dan buena muestra de
que el engranaje fun-
ciona cuando se salta
eltradicional mode-
lo organizativo de
la empresa, con
una jerarquia
vertical clésica.
La musica es
otra cosa, ad-
vierte Lopez,
y demuestra
que armoni-
za ‘“gestio-
nando entu-

Peter Gabriel, o el
trabajo en equipo

@ Asegura Salva Lépez que el
cantante inglés, ex vocalista
de Genesis, es la personifica-

cion de saber “superar el
egocentrismo”. En una de
sus giras vistio de naranja al
equipo de escenario, que nor-
malmente va de negro, y les
dio un protagonismo inusual.

Sting, otriunfar tras
reinventar suvida

@ Corria 1984 cuando Sting
dejo su banda The Police
cuando sonaban los aplau-

sos de publicoy critica e ini-
cid su carreraen solitario, de
la que también han surgido
‘nimeros uno’. “Es el riesgo
y la reinvencion permanen-
te”, apunta Lopez.

The Rolling Stones,
otirar deinnovacion

@ Sitlense en 1997. Internet
eraun medio minoritario adn,
pero labanda que lidera Mick

siasmosy energia para desper-
tar alos que escuchan”.

Es en tiempos de crisis
cuando hay que “reinventarse”,
senala Loépez, quien
busca y encuentra
ejemplos de éxito
en la musica.

Bandas que
se separan en
la cima de
Sus carreras
para seguir

en el nego-

EMPRESA.
Lady Gaga
presentauna
una Polaroid

Jagger confi6 en lared para
interactuar con su publico pi-
diéndole qué tema queriaes-
cuchar en cada concierto de
lagira. Haninnovadoy usado
la tecnologia siempre.

cio por separado. Es “salir de
la zona de aburrimiento”, es
decir, que coger el camino del
riesgo “entusiasma mas que
lo conocido y te hace ganar
maésdinero”. Y afirma que ha-
bla en primera persona.

Asf, Lopezlamenta que em-
presariosy empleados “se ins-
talen en la zona de confort”
—“aburrimiento”, en su argot—
para perpetuar sus rutinas y
sistemas de trabajo.

Eneldilemareinventarse o
morir, Polaroid, unamarcatra-
dicional de camaras fotografi-
cas, ficho a la extragavante
Lady Gaga de directora creati-
va para resituarse en un mer-

BonJovi,otener
exito en mas ambitos
@ Este musico capitaneauna

banda con sunombrey Salva
Lopezlo pone de ejemplo co-
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‘ROCKvolucion
empresarial’

SALVA LOPEZ

Empresa Activa

De como la empresa puede
aprender de la musica.

mo un hombre que triunfaen
otros ambitos: cantante, ac-
tor, compositor e incluso ase-
sordel presidente de EE UU,
Barack Obama, para mejorar
lavida de la comunidad.

cado en el que estaba desapa-
reciendo por las digitales. Una
operacion de marketing, cierto,
pero que valoraauna “estrate-
gay lider social neta” que con-
trolatodoslos detalles de su ca-
rrera musical, explica el autor
dellibro. La cantante, tanto en
el mundo empresarial como
musical, capitanea proyectos,
equipos de alto rendimiento y
comunica con su publico.

Esto es esencial pero, afir-
ma Loépez, las empresas no
siempre tienen claro que los
clientes ya quieren interac-
tuar con los productos. Y hay
que escucharlos, como laban-
da a sus seguidores.




